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DENKPLATZ SCHWEIZ

Vom Organisieren des kollektiven Denkens in Unternehmen
Innovationskraft zur Sicherung des Werkplatzes

Die Begriffe « Werkplatzs und -Fimm%lnuw exis-
tieren seit Jahrzehnten, Der Begriff «Denkplatzs
gehirt dagegen erst seit gut zehn Jahren zu unse-
rem Wortschatz. Natiirlich wurde in der Wirt-
schaft immer schon «gedachts, doch die Zahl der
Beschiftigten, die sich haupisichlich dem Her-
vorbringen von neuen Ideen widmen, hat stark
zugenommen. So ist der Anteil der in der For-
schung und Entwicklung titigen «Wissens-
arbeiters in der Schweiz seit 1998 um einen Drit-
tel gestiegen. Aber auch in der Betriebsfiihrung,
im Product Management, im Marketing und in
vielen anderen Funktionen kommi der Gedan-
kenarbeit ein immer hoherer Stellenwert zu. Not-
wendig macht sie der Innovationsdruck, der in der
globalisierten Wirtschaft auf den Unternehmen
lastet. Das Bonmot des Management-Gurus Peter
Drucker gilt mehr denn je: «Innovate or die.»

Denkgemeinschaften

Vor diesem Hintergrund stellt sich die Frage,
unter wglchen Bedingungen das Denken in
Unternehmen besonders fruchtbar ist. Von Fiih-
rungskriften horen wir oft, dass ihnen die besten
Ideen fernab von der Hektik des Berufsalliags,
etwa auf einer Bergwanderung, kommen. Doch
50 wichtig solche intuitive Eingebungen auch sein
mdgen, sie allein reichen nicht aus, um die Inno-
vationskraft eines Linternehmens sicherzustellen.
Damit ein Unternchmen in der Lage ist, Ideen in
grosser Zahl zu penerieren und umzusetzen, muss
es das Denken seiner Mitarbeitenden organisie-
ren. Ausgangspunkt bildet dabei die Erkenntnis,
dass die meisten neven Ideen dann entstehen,
wenn mehrere Kopfe szusammen denkens,

Solche kollektive Kreativitit berubt auf der
Heterogenitiit der Mitdenker. 5o hat es sich aufl
Team-Ebene bewithrt, die Vertreter unterschied-
licher Disziplinen gemeinsam auf ¢in Problem an-
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zusetzen. Als innovationsfordernd erweist sich
auch die Vielfalt von Kulturen in eipem Unter-
nehmen. In dieser Hinsicht haben fithrende Fir-
men, etwa ABB, Roche, Logitech oder Tecan,
cinen erfreulich hohen Stand erreicht: Thre Beleg-
schaften in der Schweiz setzen sich aus Dutzen-
den von Nationalithten rusammen. Viele Firmen
gehen bei der Vervielfachung der Sichiweisen
noch einen Schritt weiter, indem sie «Open Inno-
vations betreiben. Damit ist der frithe Einbezug
von Kunden, Lieferanten, Technologieparinern,
Universitilen und externen Ingenieuren und Be-
ratern in den Innovationsprozess gemeint.

In solchen Denkgemeinschafien kommi eine
Vielzahl von Wissensbestinden zusammen, die
sich zu neuen Ideen kombinieren lassen. Beson-
ders wichtig ist in vielen Industrien natlirlich ein
tiefes Verstindnis der neuen Technologien wie

technologie. In heterogenen Teams st Uberdies
gewihriemtel, dass neve Ideen aus verschiedenen
Perspektiven hinterfragl werden. Damit erhiht
sich die Chance, dass unwug;ﬂr.lm Ideen fallen-
gulnua.-n werden, bevor sie in die teure Umset-

kommen. Zu diesen Perspektiven
;r.llhlt die Kenntnis der Kundenbediirfrusse, der
Wettbewerber, der Preisentwicklung auf den Ab-
satz- und den Beschaffungsmiirkten, der poli-
tisch-rechtlichen Situation in den Zielmirkten,
der relevantien Grundlagenforschung und weite-
rer Faktoren mehr. Von besonderer Bnd:u!u:ng ist
heute auch die Vertrautheit mit China und Indien,
von denen sich im Ubrigen auch viel lernen Lisst.
50 glwa (iber das Good-epough-Segment und das
Cost Engineering.

Entscheidend fiir die Innovationskraft eines
Unternehmens ist auch seine Kultur. Forderlich
ist ein Klima, in dem die Mitarbeitenden auch
ausserhalb des F&E-Departements motiviert
sind, milzudenken und ihre Ideen beizusteuern.
Viele Firmen haben erkannt, dass in den Kopien
ihrer Mitarbeitenden ein grosses Potenzial an

Innovationen steckt. Bekannt - aber von kaum je-
mandem imitiert worden — ist das Beispiel von
Google, wo die Mitarbeitenden 20 Prozent ihrer
Arbeitszeit filr die Entwicklung eigener ldeen
verwenden kinnen. Die kalifornische Sofiware-
Firma Rite-Solutions hat gar eine interne ldeen-
birse kreiert, an der die Ideen der Mitarbeiten-
den wie Aktien gehandelt werden kénnen. Mit
virtuellem «Meinungs-Geld» kinnen alle Ange-
steliten Tdeen kaufen und verkaufen und so zum
Ausdruck bringen. welche ldeen sie als erfolgs-
triichtig erachten. Andere Firmen wie Logitech
und 3IM laden auch Externe dazu ein, Produki-
und Technologie-ldeen einzureichen.

Mehr als Produktentwicklung
Die Innovationskraft einer Firma wird oft gemes-

| sen am Anteil der in den letzten drei Jahren ent-

etwa der Informationstechnologie oder der Nano- | wickelten Produkte. Sehr erfolgreich ist in dieser

Hinsicht etwa der Horgeritchersteller Sonova/
Phonak, bei dem der Anteil solcher Produkte 86
Prozent betrligt und der damit nicht nur laufend
Marktanteils gewinnt, sondern auch die Ebit-
Marge auf 27,1 Prozent zu steigern vermochte.
Bei so erfolgreichen Firmen geht das schipferi-
sche Denken allerdings weit diber die Produkient-
wicklung hinaus und umfasst alle Unternehmens-
funktionen. So ist zum Beispiel der Markterfolg
von Nespresso {Wachsium von durchschnittlich je
35 Prozent in den letzten sieben Jahren auf einen
Umsatz von 2 Millinrden Franken ) einerseits auf
die geniale Produktidee und die hervorragende
Kaffeequalitit und andererseits aufl ein hbchst
innovatives Marketing zurlickzufiihren.

Sonova/Phonak und Mespresso sind nur 2wei
Beispiele zahlreicher innovativer Schweizer Un-
ternehmen. Dank ihrer Offenheit, ihren erstklas-
stgen Bildungs- und Forschungsinstituten sowie
ihrer hohen Lebensqualitit ist die Schweiz sehr
gut geriistet fiir den Aushau des Denkplatzes und
damit auch fiir die Aufrechierhaltung eines eige-
nen Werkplatzes.
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